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[bookmark: QUR_Num][bookmark: QUR_Subject]3797. נגישות דיגיטלית מלאה בערבית

[bookmark: PM_Gender_Sec][bookmark: PM_Gender][bookmark: Committee_Yor_Name][bookmark: PM_Name][bookmark: PM_Asked][bookmark: PM_Responsible]חבר הכנסת סמיר בן סעיד שאל את בנימין נתניהו - ראש הממשלה
[bookmark: Honorable][bookmark: QUR_Create_Date]ביום ד' בחשוון התשפ"ו (26 באוקטובר 2025):

[bookmark: QUR_Description]לאור הגידול בפניות הציבור, חוויית המשתמש של דוברי ערבית באתרי הממשלה ובמוקדי השירות נותרה חלקית. נדרשת נגישות מלאה בערבית—ממשקים, טפסים ומידע תקציבי—וסלי שירות מותאמים בכל הערוצים הדיגיטליים.
רצוני לשאול:
1. [bookmark: LST__QURQuestions__question]מה ה־SLA למענה בערבית ומה מדד העמידה?
2. מתי תושק גרסה מלאה בערבית למערכות מרכזיות?
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